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Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung ‘o massltt:O:?tTOUmr @

Consulting & Communication %

Warum diese Untersuchung? Kurz & Knapp

”’ . . . . . . . .

X TOUFIStI-SChe Destlnatlonsent_W|.ckIung orlentlertc sich = Eolen b
weltweit zunehmend am Leitbild der Nachhaltigen wurden erstmals flichendeckend
Entwicklung. deutsche Tourismusdestinationen

zum Nachhaltigen Tourismus

+** Auch in Deutschland wird das Thema Nachhaltiger

analysiert.
Tourismus seit rund 30 Jahren diskutiert.

< Die Studienergebnisse liefern ein

+» Politik, Destinationen und Unternehmen haben in der aktuelles und umfassendes Bild von
Vergangenheit eine Reihe von MaRnahmen ergriffen, um Status Quo und kiinftigem
. . . . . Handlungsbedarf zur Nachhaltigkeit
die Tourismusentwicklung in Deutschland nachhaltiger zu

im Deutschlandtourismus.

gestalten.

+* FUR-Marktforschungsergebnisse von 2014 zeigen
dariber hinaus, dass derzeit fiir 31% der Bevolkerung die
okologische Vertraglichkeit von Urlaubsreisen wichtig ist,
38% mochten sozialvertraglich verreisen.

Es stellt sich somit die Frage, wie sieht es konkret aus
mit dem Nachhaltigen Tourismus in Deutschland?

" FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (2014): Abschlussbericht zu dem Forschungsvorhaben:
Nachfrage fiir Nachhaltigen Tourismus im Rahmen der Reiseanalyse.
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Consulting & Communication

I S
Was wurde untersucht? Kurz & Knapp

Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung ‘o massltt:O:?tTOUmr &

Folgende Leitfragen standen im Vordergrund: S Die Untersuchung deutscher

Tourismusdestinationen zum
Nachhaltigen Tourismus
konzentrierte sich auf folgende

+* Was verstehen die deutschen Tourismusdestinationen
unter Nachhaltigem Tourismus?

** Welche Bedeutung messen die deutschen Tourismus- Aspekte:
destinationen Nachhaltigem Tourismus bei? — Verstindnis & Bedeutung

% Wer tragt nach Einschatzung der deutschen Tourismus- = Verantwortung & Engagement
destinationen die Verantwortung fir die Forderung und — Umsetzung

Handlungsbedarf

Umsetzung von Nachhaltigem Tourismus?

+* Wo engagieren sich die deutschen Tourismus-
destinationen im Bereich Nachhaltiger Tourismus?

% Welchen Handlungsbedarf sehen die deutschen
Tourismusdestinationen beim Nachhaltigen Tourismus
fur die Zukunft?
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Methodische und statistische Angaben zur Untersuchung ‘o mailﬁﬂﬂﬂ,ﬂ{ &

Consulting & Communication

- |
Fakten zur Untersuchung Kurz & Knapp

% VON WEM wurde die Untersuchung durchgefiihrt? < Hauptzielgruppe der Online-
Befragung waren die DMO aller

— mascontour GmbH in Kooperation mit der ITB Berlin Bundeslinder, Tourismusregionen,

*»» WIE wurde die Untersuchung durchgefiihrt? touristischen Gemeindeverbiinde
und Stadte mit liber 100 Tsd.
— Online-Befragung (geschlossene Fragen) Einwohnern.

* WER stand im Fokus der Untersuchung?

— Destinationsmanagementorganisationen (DMO)
aller Bundeslander, Tourismusregionen und touristischen
Gemeindeverbinde sowie samtlicher Stadte mit Gber 100
Tsd. Einwohnern

WANN wurde die Untersuchung durchgefiihrt?

0.0

— November bis Dezember 2014

— Die Ergebnisse sind im Rahmen der ITB am
6. Marz 2015 auf dem CSR-Day erstmals der
Offentlichkeit prasentiert worden.
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Methodische und statistische Angaben zur Untersuchung ‘o mailﬁgﬂfrﬂ}f{ &
Y Y
Grundgesamtheit und Stichprobe Kurz & Knapp

Grundgesamtheit

(Befragte) 430

Stichprobe

. 134
(Teilnehmer)

Anteil der Stichprobe

31.2%

S Insgesamt sind 430 deutsche
Tourismusdestinationen (Grund-
Bundeslinder: 16 gesamtheit) in die Untersuchung
einbezogen worden, 134 (Stich-
probe) haben sich an der Befragung

Stadte: 102 beteiligt.

Reiseregionen: 312

S Dies entspricht einer Riicklaufquote
von 31,2%.

Bundesldander: 10
Reiseregionen: 93

Stadte: 31
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Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Methodische und statistische Angaben zur Untersuchung ‘o mas|contour

-
Anteil der Destinationstypen Kurz & Knapp

< Sowohl hinsichtlich der GroRe als

auch Verteilung der Stichprobe nach
3,7% 7,5% unterschiedlichen Destinations-
typen (Bundeslander, Regionen,
23,1% Stadte) ist die Befragung
reprasentativ.

23,7%

Grundgesamtheit Stichprobe
(Befragte): (Teilnehmer):
430 134
72,6% 69,4%

Reiseregionen M Stadte M Bundeslander
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C1 VERSTANDNIS & BEDEUTUNG VON
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Consulting & Communication

Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o maSSI(t:OHtTOlImr

,Bitte entscheiden Sie sich fiir fiinf Begriffe, die fiir Sie am Kurz & Knapp
ehesten mit Nachhaltigem Tourismus in Verbindung stehen.” 2 Lokale Wertschopfung (67%),

Ressourceneffizienz (55%), kulturelle
P Identitat (54%) und Produktqualitat (51%)

N ATU RSC H UTZG E B | ETE sind die Begriffe, die am ehesten mit
wocasscans rereevwnsanes EA|RE ARBEITSBEDINGUNGEN Nachhaltigem Tourismus in Verbindung

RE RCENEFFIZIENZ s
SIS S S O U C S Im Vergleich dazu zdhlen faire Arbeits-

WACHSTUMSBREMSE BESSERWISSERE!

P RO D U KTQUA L | TAT Bl OLOG ISCHE VIELFALT bedingungen und Klimawandel fiir nur
knapp ein Drittel (31%), Umweltsiegel fiir
LO KA L E W E RTS C H O P F U N G ein Viertel (25%) und soziale Gleichbe-
UMWELTSIEGEL I<50Ej GEEFFRUIGﬁ ENSL[EETERBEiTSBBEHNNﬁ:Oi AL_RiiKT rechtigung fiir gerade 10% zu den fiinf
e wichtigsten Assoziationen mit
© WERTEORIENTIERTE GESCHAFTSPRAKTIKEN Bt

GASTEZUFRIEDENHEIT

KLIMAWANDEL

22 Begriffe standen zur Auswahl

12 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus © mascontour GmbH 2015 06.03.2015



Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o mailﬁgﬂﬂ,ﬂ{ &
Consulting & Communication

»Welcher der vier Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?“ Kurz & Knapp

Nach ha Itlger TOUfismUS S 87% der Destinationen stimmen der

Aussage zu, dass Nachhaltiger
Tourismus nach einer tragfihigen
Balance zwischen 6konomischem

sucht nach einer tragfahigen Balance Erfolg, dkologischer Vertriglichkeit

zwischen 6konomischem Erfolg, 87.3% und sozialer Gerechtigkeit sucht.
okologischer Vertraglichkeit < Lediglich 7% verbinden Nach-
und sozialer Gerechtigkeit. haltigen Tourismus priméar mit

langfristigem und erfolgreichem
Wirtschaftswachstum.

steht fiir langfristiges und
erfolgreiches Wirtschaftswachstum. 6.7%

setzt sich fiir mehr 25
Umweltvertraglichkeit ein. '

kiimmert sich vornehmlich um

0.8%
soziale und kulturelle Belange.
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Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o mailﬁﬂﬂg,ﬂ{ &
Consulting & Communication ‘

»Welcher der drei Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?“ Kurz & Knapp

N h h It. T . S Fir 87% der Destinationen stellt
ac a Ige r rourismus ... Nachhaltiger Tourismus eine anspruchs-

volle Vision fiir die gesamte Tourismus-
branche dar, um sie sowohl in 6kono-

ist eine anspruchsvolle Vision fur die mischer als auch in 6kologischer, sozialer
gesamte Tourismusbranche, um sie sowohl 87.0% und kultureller Hinsicht zu verbessern.
in 6konomischer als auch in 6kologischer, 2 Nur eine Minderheit vertritt die
sozialer und kultureller Hinsicht zu verbessern. Auffassung, dass es sich hierbei lediglich

um ein Nischenprodukt handelt (7%) oder

. . . . um ein politisches Konzept, das mit der

ist ein neues Nischenprodukt, das fiir e |
Alltagsrealitat in deutschen Tourismus-

bestimmte Zielgruppen sehr attraktiv ist und 6.9% e e

daher gute Marktperspektiven besitzt.

ist ein politisches Konzept, das mit der
Alltagsrealitat in deutschen Tourismus- 6.1%
destinationen wenig zu tun hat.
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Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Verstindnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o mas|contour

»,Bewerten Sie jede der folgenden Aussagen.” Kurz & Knapp
NaCh ha |tlger TOU rismus ... S Aus Slcht.der Dest.matlone.n s-t-ehf
Nachhaltiger Tourismus primar fiir
steht fiir effizientes und ressourcenschonendes Wirtschaften. — effizientes und ressourcen-
65.7% 30.5% 3.8% — Erhohung der Lebens- und

Aufenthaltsqualitat fiir
Einheimische und Gaste (95%)

erhoht die Lebens- und Aufenthaltsqualitét fiir Einheimische und Gaste.

sowie fiir
58.8% 36.6% 4.6% .
— Innovation und
steht fur Innovation und Zukunftsorientierung im Deutschlandtourismus. Zukunftsorientierung im
43.5% 45.0% 9.9% 1.6%

verbessert das Image Deutschlands im Ausland.

28.2% 55.7% 13.0% 3.1%

B trifft voll und ganzzu trifft eher zu trifft ehernichtzu I trifft gar nicht zu
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Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o maSSI(t:OHtTOlImr

Consulting & Communication

»,Bewerten Sie jede der folgenden Aussagen.” Kurz & Knapp

Nachha |t|ger Tourismus < Lediglich 7% der Destinationen sind
Y der Meinung, dass Nachhaltiger

ist ein gesellschaftlicher Megatrend, auf den sich deutsche Tourismusdestinationen Tourismus bereits etabliert ist und

einstellen miissen. keines weiteren Engagements
I b
29.0% 53.4% 17.6% < Zwei Drittel (66%) vertreten die

o o ) o Auffassung, dass Nachhaltiger
starkt die Wettbewerbsfahigkeit deutscher Tourismusdestinationen = - =
Tourismus fiir Verbraucher/ Gaste

_ bisher nur von geringer Bedeutung

30.5% 51.2% 18.3% ist.

spielt bei den Verbrauchern/ Gasten bisher nur eine untergeordnete Rolle.

12.2% 54.2% 30.5%

ist bereits etabliert und braucht daher kein weiteres Engagement deutscher
Tourismusdestinationen.

0.8% 6.0% 58.8% 34.4%

B trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nichtzu [ trifft gar nicht zu
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Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus maSSI(t:OHtTOlImr @

Consulting & Communication

»Bitte bewerten Sie jede der folgenden Aussagen fiir Ihre Kurz & Knapp
Tourismusdestination.”

S Fir 91% der Destinationen ist
. . nachhaltiger Tourismus in erster
NaChhaItlger Tourlsmus eee Linie eine Frage der Uberzeugung,
getragen vom dem Gedanken, dass

auch sie gesellschaftliche

ist fiir uns eine Frage der Uberzeugung, da wir gesellschaftliche Verantwortung Vv t t iiber iatzi
gegeniiber jetzigen und nachfolgenden Generationen iibernehmen wollen und miissen. erantworung gegenuner jetZIgen

I und nachfolgenden Generationen
tibernehmen wollen und miissen.

39.8% 51.3% 7.3% 1.6%

spielt eine wichtige Rolle fiir uns, da wir uns als Tourismusdestination den kiinftigen
6konomischen, 6kologischen und sozialen Herausforderungen unserer Branche

friihzeitig stellen mussen.

34.1% 52.8% 123% 0.8%

ist fur uns der entscheidende Garant, um langfristige Wettbewerbsfahigkeit, hohe
Lebensqualitdt vor Ort und zufriedene Gaste zu erreichen.

38.2% 42.3% 18.7% 0.8%
B trifft voll und ganzzu trifft eher zu trifft eher nichtzu [ trifft gar nicht zu ' ; g

Y

17 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus © mascontour GmbH 2015 06.03.2015



mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus

»Bitte bewerten Sie jede der folgenden Aussagen fiir Ihre Kurz & Knapp
Tourismusdestination.”

S Nur 28% der Destinationen gaben
an, dass der Nachhaltige Tourismus
weder momentan noch in Zukunft
eine herausragende Rolle fiir die
Tourismusentwicklung der eigenen
Destination spielen wird.

Nachhaltiger Tourismus ...

ist fiir uns punktuell von Interesse, wird aber weder jetzt noch in Zukunft
eine herausragende Rolle fiir die Entwicklung unserer Tourismusdestination spielen.

4.9% 22.8% 42.2% 30.1%

ist fiir uns nicht von Bedeutung, da wir keine positiven Effekte fiir die Entwicklung
unserer Tourismusdestination erwarten.

2.4% 8.9% 26.1% 62.6%

dient uns ausschlieBlich als Schlagwort zur Vermarktung unserer
Tourismusdestination, um dem heutigen Zeitgeist gerecht zu werden.

3.3% 6.5% 42.2% 48.0%

B trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nichtzu [ trifft gar nicht zu
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Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus

»~Welche Bedeutung hat das Thema Nachhaltigkeit

fiir den Deutschlandtourismus im Allgemeinen?“

Momentan

54.0%

14.5%

In flinf Jahren

47.6%

B groR eher groR eher gering B gering I keine Bedeutung

1.7% 4.8%

28.2%

37.9%

mas|contour @
CQ cosog . ommanion iy

Kurz & Knapp

=

Zwei Drittel (67%) der
Destinationen sind der Meinung,
dass der Nachhaltige Tourismus in
Deutschland bis dato eine eher
geringe bis keine Rolle spielt.

86% sind jedoch der Uberzeugung,
dass das Thema in fiinf Jahren von
(eher) groRer Bedeutung sein wird.

19 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus
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Verstandnis & Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus ‘o maSSI(t:OHtTOlImr

Consulting & Communication

»~Welche Bedeutung hat das Thema Nachhaltigkeit Kurz & Knapp

fiir Ihre Tourismusdestination im Speziellen?”
< Fiir die eigene Destination

sehen hingegen 44% den
Nachhaltigen Tourismus bereits
jetzt schon als wichtiges Thema
an.

9.7%

32.3%
S 86% glauben zudem, dass das

Thema in fiinf Jahren von (eher)
groBer Bedeutung fiir die eigene
AL 15 Destination sein wird.

Momentan

0.8%
13.7%
37.9%
In fiinf Jahren
47.6%
B gror eher groR ehergering [ gering M keine Bedeutung
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mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Verantwortung & Engagement fiir Nachhaltigen Tourismus ‘o

»Welche Akteure tragen nach lhrer Einschéitzung am ehesten die Kurz & Knapp
Verantwortung fiir einen Nachhaltigen Tourismus in Deutschland?

> Die Politik tragt nach Auffassung
der Destinationen auf Bundesebene
die Hauptverantwortung fiir einen
Nachhaltigen Tourismus, gefolgt von
touristischen Unternehmen und
Destinationen.

Nummerieren Sie die sechs genannten Akteure nach der
Reihenfolge Ihrer Bedeutung.”

S Die Verbraucher/ Gaste spielen
hingegen nur eine untergeordnete
Rolle.

Platz 4 Touristische Verbande 3.5

Platz 5 Verbraucher/ Gaste 4.3

Vereine/Verbande

e (z.B. Umwelt, Soziales, Kultur)

4.6

* Durchschnittsplatzierung
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Verantwortung & Engagement fiir Nachhaltigen Tourismus ‘o masslft:OHtTOUmr

Consulting & Communication

»Wie schdtzen Sie das derzeitige Engagement der Akteure lhrer Kurz & Knapp
Tourismusdestination im Bereich Nachhaltiger Tourismus ein?“

S Vor Ort zeigen nach Auffassung der
Destinationen die Tourismus-
- verbande und Marketing-
14.0% 51.3% 28.9% 5.8% gesellschaften (65%) derzeit mit
Abstand das hochste Engagement
im Bereich Nachhaltiger Tourismus,

Tourismusverband/ Marketinggesellschaft

Lokale touristische Vereine/ Verbande

1.7% 39.6% 40.5% 15.7% 2.5% gefolgt von lokalen touristischen
Vereinen/ Verbanden (41%) sowie
der Kommunalpolitik (35%).

Lokale Regierung

4.1% 30.6% 46.3% 15.7% 3.3%

Nichtregierungsorganisationen

5.0% 22.3% 47.1% 18.2% 7.4%

Touristische Freizeiteinrichtungen

0.8% 26.4% 52.1% 18.2% 2.5%

Offentliche Verwaltung

2.5% 24.0% 50.4% 14.8% 8.3%
B hoch eher hoch eher gering B gering M kein Engagement o t_ﬂi;—.gw_

T
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Verantwortung & Engagement fiir Nachhaltigen Tourismus ‘o massl?ogtrou,,.r

Consulting & Communication

»Wie schdtzen Sie das derzeitige Engagement der Akteure lhrer Kurz & Knapp
. PP . . . .
Tourismusdestination im Bereich Nachhaltiger Tourismus ein: = Die touristischen Leistungstrager
fallen demgegeniiber deutlich ab.
Hotellerie Gerade mal jede vierte Destination
I _ attestiert der Hotellerie (24%),
1.7%  22.2% 52.1% 21.5%  2.5% lediglich 16% der Gastronomie und

, nur je 11% den Reiseveranstaltern
Verbraucher/ Gaste
l und lokalen Transportunternehmen

0.8% 19.9% 62.0% 14.0%  3.3% entsprechendes Engagement in
Richtung Nachhaltigkeit.

Gastronomie

O

Lediglich jede fiinfte Destination

0.8% 14.9% 54.5% 24.0% 5.8% (21%) meint, dass sich auch die
Verbraucher/ Gaste fiir Nach-
haltigen Tourismus engagieren.

Reiseveranstalter

0.8% 9.9% 55.4% 28.1%
Transportunternehmen

0.9% 9.9% 50.4% 28.9% 9.9%

M hoch eher hoch ehergering [ gering M kein Engagement

24 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus © mascontour GmbH 2015 06.03.2015



ERGEBNISSE

C3 UMSETZUNG VON NACHHALTIGEM
TOURISMUS AUF DESTINATIONSEBENE

o . 9 N | .
.‘;.-;... T -
Y

- ke e i e o ?

y TN SR e
y e “Prs
A‘*--t*-.*p‘- -j_‘}:!

y
di.




Umsetzung von Nachhaltigem Tourismus auf Destinationsebene

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

,Bei der Realisierung welcher Mafisnahmen ist bereits intensives
Engagement vorhanden, um Nachhaltigen Tourismus zu férdern -
bzw. in die Praxis umzusetzen?”

MaRnahmen:
Planung, Umsetzung und Evaluierung

Erhalt und Férderung von Traditionen, Brauchtum und kultureller Identitat

755

S S 70.2%

Starkung lokaler/ regionaler Wertschopfung durch Tourismus
62.3%

Schutz und verantwortungsvolle Nutzung von Naturraumen

Schaffung nachhaltiger Mobilitdtsangebote
47.4%

Stdrkung des Umweltmanagements in touristischen Betrieben
N 39.5%

Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsbelangen bei der Tourismusplanung
37.7%

Verwendung von Bio- und Fairtrade-Produkten

I S 20.7%

Klimaschutz und -anpassung

12.3%

Monitoringsystem zur Erfolgskontrolle
8.8%

Schutz und verantwortungsvolle Nutzung kultureller Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen e

Kurz & Knapp

Die Destinationen engagieren sich derzeit
vor allem fiir den Erhalt und die
Forderung von Traditionen, Brauchtum
und kultureller Identitat (75%) sowie den
Schutz und die verantwortungsvolle
Nutzung kultureller Sehenswiirdigkeiten
und Attraktionen (70%).

Aber auch MaRnahmen zur Starkung der
lokalen und regionalen Wertschopfung
durch Tourismus (62%) sowie zum Schutz
und nachhaltigen Nutzung von Natur-
rdumen (60%) werden von einer Mehrheit

der Destinationen bereits durchgefiihrt.

26 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus
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Consulting & Communication

Umsetzung von Nachhaltigem Tourismus auf Destinationsebene ‘o massl?ogtrou,,,r

,Bei der Realisierung welcher Mafisnahmen ist bereits intensives Kurz & Knapp

Engagement vorhanden, um Nachhaltigen Tourismus zu férdern

bzw. in die Praxis umzusetzen?” < Lediglich 17% der Destinationen
. engagieren sich nach eigenen

MaBnahmen g Angaben bereits intensiv fiir die

Management, Marketing und Finanzierung Zertifizienung tonnistischer

Unternehmen und gerade mal jede
Zehnte fiir die Einfliihrung von

Aktive Nutzung von Fordermaoglichkeiten fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung Umwelt- und Sozialstandards (10%)
= o).

25.4%

Aktives Innenmarketing
24.6%

Positionierung und Bewerbung der Destination im Bereich "Nachhaltiger Tourismus"
17.5%

Zertifizierung touristischer Unternehmen
16.7%

Klare Verantwortlichkeiten und Managementstrukturen
10.5%

Umwelt- und Sozialstandards sowie Nachhaltigkeitsmanagementsysteme
9.6%
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Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Umsetzung von Nachhaltigem Tourismus auf Destinationsebene ‘o mas|contour

,Bei der Realisierung welcher Mafisnahmen ist bereits intensives

Engagement vorhanden, um Nachhaltigen Tourismus zu férdern
bzw. in die Praxis umzusetzen?“

Kurz & Knapp

S Das derzeitige Engagement der
Destinationen im Bereich Bildung

Mafinahmen: Bildung und Qualifizierung und Qualifizierung zum Thema
Nachhaltigkeit ist sehr gering.

Weiterbildungs-/ Qualifizierungsangebote fiir lokale Akteure im Bereich "Nachhaltigkeit"

N s.6%

Integration von Nachhaltigkeitsbelangen bei der innerbetrieblichen Ausbildung

B s3%

28 Untersuchung deutscher Tourismusdestinationen zum Nachhaltigen Tourismus © mascontour GmbH 2015 06.03.2015



Umsetzung von Nachhaltigem Tourismus auf Destinationsebene ‘o mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Jede vierte Destination gab zudem
an, ihre Gaste aktiv an der

,Bei der Realisierung welcher Mafisnahmen ist bereits intensives Kurz & Knapp
Engagement vorhanden, um Nachhaltigen Tourismus zu férdern

bzw. in die Praxis umzusetzen?“ -
Maflnahmen:

Kommunikation und Partizipation

Aktive Beteiligung von Verbrauchern/ Gasten
I 25.4%

Biirgerbeteiligung bei der Tourismusplanung
21.9%

Sensibilisierung von Biirgern fiir Nachhaltigkeitsbelange
14.9%

Verbraucher-/ Gasteinformationen zu Nachhaltigkeitsbelangen
13.2%

Umsetzung von MaRnahmen fiir
einen Nachhaltigen Tourismus
einzubinden (25%) und rund jede
Fiinfte beteiligt ihre Biirger an der
Tourismusplanung (22%).
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Bundesebene ‘o massl?ogtrou,,,r &

Consulting & Communication

1 |
»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden Kurz & Knapp
Mafnahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland
verstdrkt zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?“ S Mebhr als drei Viertel der

Destinationen (78%) sprechen sich
fiir die Schaffung verbindlicher

HandlunngEda rf: POIltlk Umwelt- und Sozialstandards im

Tourismus auf Bundesebene aus.

Nationale Strategie/ Leitbild fiir "Nachhaltigen Tourismus"

26.6% 52.4% 16.2% 4.8%

Verbindliche Umwelt- und Sozialstandards im Tourismus

34.7% 43.5% 15.4% 4.8% 1.6%
Grundlagenstudie zum "Nachhaltigen Tourismus" in Deutschland
20.2% 40.3% 25.8% 10.5% 3.2%

M hoch eher hoch eher gering (] gering B «ein Handlungsbedarf
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Bundesebene ‘o mas|contour

»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden Kurz & Knapp

Mafnahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland

verstdrkt zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?“ S 87% der Destinationen pladieren
fiir die Schaffung von Leitlinien zur

H an d | u ngS beda rf: nachhaltigen Tourismusplanung auf

. Destinationsebene.

Planung, Management und Evaluierung o
Verbesserungsbedarf beim

Leitlinien fiir eine nachhaltige Tourismusplanung auf Destinationsebene Management von Projekten zum

_ I Nachhaltigen Tourismus.

34.4% 52.5% 12.3% 0.8%

25.3% 58.5% 13.8% 0.8% 1.6%

21.2% 56.9% 154% 4.9% 1.6%

Verbesserung des Managements von Projekten zum "Nachhaltigen Tourismus"

Monitoringsystem zur Bewertung nachhaltiger Tourismusprojekte und -initiativen

M hoch eher hoch eher gering M gering M kein Handlungsbhedarf

- .
» =
M NI
AENEE
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»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden
Mafinahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland
verstdrkt zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?“

Handlungsbedarf:
Planung, Management und Evaluierung

Freiwillige Umwelt- und Sozialstandards fiir Unternehmen

- =

17.3% 47.5% 29.5% 4.1% 1.6%
Nachhaltigkeitszertifizierung fiir Unternehmen
18.0% 41.0% 27.9% 9.0% 4.1%
Nachhaltigkeitszertifizierung fiir Destinationen
17.9% 35.0% 33.3% 8.1% 5.7%
B hoch eher hoch eher gering [l gering M kein Handlungsbedarf

Kurz & Knapp

< Verbindlichen Umwelt- und

Sozialstandards im Tourismus wird
auf Bundesebene ein hoherer
Handlungsbedarf als der
verstarkten Einfiihrung freiwilliger
Standards durch Unternehmen
(65%) beigemessen.

Im Vergleich zu Standards wird
sowohl der Zertifizierung von
Unternehmen (59%) als auch der
von Destinationen (53%) eine
geringere Bedeutung beigemessen.
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Bundesebene ‘o massl?ogtrou,,,r &

»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden Kurz & Knapp
Mafinahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland
verstdrkt zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?” S Den groBten Handlungsbedarf
auf Bundesebene sehen die
Handlu ngsbeda rf: Destinationen bei der Integration
. oo o des Themas Nachhaltigkeit in die
Forschung, Bildung und Qualifizierung . Tourismusaisb“dung

(94%) sowie bei der Bereitstellung

Integration des Themas ,Nachhaltigkeit” in die berufliche Tourismusausbildun . . :
- - 6 von Weiterbildungs- und Quali-

_ I fizierungsangeboten im Bereich
40.3% 53.8% 4.2% 1.7% Nachhaltiger Tourismus (92%).
Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote im Bereich ,Nachhaltiger Tourismus”
40.3% 52.1% 5.9% 1.7%

Praxisleitfiden und Handbiicher zum , Nachhaltigen Tourismus*

28.6% 53.8% 13.4% 1.7% 2.5%
Forschung im Bereich ,Nachhaltiger Tourismus”

15.0% 51.7% 28.3% 1.7% 3.3%

B hoch eher hoch eher gering M gering M kein Handlungsbhedarf
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Bundesebene ‘o mas|contour

»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden Kurz & Knapp
Mafnahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland
verstdrkt zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?“ S MalRnahmen zur Bewusstseins-
bildung bei privaten (92%) und
. . . staatlichen (87%) Tourismus-
Ha ndlu nngEda rf' Komm unlkatlon akteuren wird im Verhaltnis mehr
Bedeutung beigemessen als bei
MaBnahmen zur Bewusstseinsbildung bei privaten Tourismusakteuren Verbrauchern/ Gasten (82%).
43.7% 47.9% 5.0% 3.4%
MaBnahmen zur Bewusstseinsbildung bei staatlichen Tourismusakteuren
31.9% 55.5% 9.2% 3.4%

MaRnahmen zur Bewusstseinsbildung bei den Verbrauchern/ Gasten

34.5% 47.1% 14.2% 3.4% 0.8%

23.5% 50.4% 20.2% 3.4% 2.5%

Zentrale Informationsplattform fiir ,Nachhaltigen Tourismus”

M hoch eher hoch eher gering | gering M kein Handlungsbedarf
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Consulting & Communication

»Wie schdtzen Sie den Handlungsbedarf fiir die folgenden Kurz & Knapp
Mafnahmen ein, um Nachhaltigen Tourismus in Deutschland e

oo oo . . . r/4
verstéirkt zu férdern bzw. in die Praxis umzusetzen? Bewusstseinsbildung wird auch der

Handlungsbedarf: Finanzierung

Staatliche Anreize fiir private Investitionen in "Nachhaltigen Tourismus : .
S Vor allem mebhr staatliche Anreize fiir

Finanzierung von Nachhaltigkeits-
mafBnahmen hohe Prioritat eingeraumt.

46.7% 45.1% 4.9% 2.5% 0.8% verbesserter Zugang zu EU-Forderpro-
Zugang zu EU-Forderprogrammen im Bereich ,,Nachhaltiger Tourismus” grammen (90%) sowie nationale Forder-
(89%) werden als notwendig erachtet.
57.4% 32.8% 9.0% 0.8%
Nationale Forderprogramme fiir ,Nachhaltigen Tourismus“ 2 Der Einfithrung von Abgaben und
54.9% 34.4% 9.1% 1.6% hingegen eine klare Absage erteilt.

Zugang zu Krediten und Darlehen fiir private Investitionen in NachhaltigkeitsmaBnahmen

34.2% 50.0% 14.2% 0.8% 0.8%
Einflihrung von Abgaben und Gebiihren fiir Verbraucher/ Gaste

4.1% 14.9% 35.5% 21.5% 24.0%

M hoch eher hoch eher gering | gering M kein Handlungsbedarf
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Destinationsebene o massl?omou,,,r E

Consulting & Communication

»Bei der Realisierung welcher MafSnahmen sehen Sie (weiterhin) Kurz & Knapp

hohen Handlungsbedarf in der Zukunft, um Nachhaltigen Tourismus

zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?” < Die Einfiihrung von Monitoring-
systemen zur Erfolgskontrolle von

H d nd I u nngEd d rf: Initiativen fiir einen Nachhaltigen

Planung, Umsetzung und Evaluierung Tourismus [83%) sowie MaRnahmen

zu Klimaschutz und -anpassung
(82%) sind nach Einschatzung der

Monitoringsystem zur Erfolgskontrolle

83.3%
Klimaschutz und -anpassung Destinationen wichtige Handlungs-
81.6% felder fiir die Zukunft.
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitshelangen bei der Tourismusplanung
75.4%
Schaffung nachhaltiger Mobilitdtsangebote
73.7%
Starkung des Umweltmanagements in touristischen Betrieben
68.4%
Verwendung von Bio- und Fairtrade-Produkten
64.9%
Starkung lokaler/ regionaler Wertschépfung durch Tourismus
62.3%
Schutz und verantwortungsvolle Nutzung von Naturrdumen
57.9%
Schutz und verantwortungsvolle Nutzung kultureller Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen
46.5%
Erhalt und Férderung von Traditionen, Brauchtum und kultureller Identitat
45.6%
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»Bei der Realisierung welcher MafSnahmen sehen Sie (weiterhin) Kurz & Knapp

hohen Handlungsbedarf in der Zukunft, um Nachhaltigen Tourismus

zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?“ S Der Einfihrung von Umwelt- und
Sozialstandards durch die

Handlu ngsbeda rf: Unternehmen (80%) wird ebenfalls

groRe Bedeutung fiir die Zukunft
beigemessen.

Management, Marketing und Finanzierung

S Als durchaus wichtig, aber nicht

prioritar wird hingegen die ver-
Positionierung und Bewerbung der Destination im Bereich "Nachhaltiger Tourismus stiarkte Zertifizierung touristischer
83.3%

Unternehmen eingestuft (74%).

Aktives Innenmarketing

79.8%
Umwelt- und Sozialstandards sowie Nachhaltigkeitsmanagementsysteme

79.8%
Aktive Nutzung von Fordermoglichkeiten fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung

78.9%
Klare Verantwortlichkeiten und Managementstrukturen
76.3%
Zertifizierung touristischer Unternehmen
73.7%
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Destinationsebene ‘o

»Bei der Realisierung welcher Mafinahmen sehen Sie (weiterhin) Kurz & Knapp
hohen Handlungsbedarf in der Zukunft, um Nachhaltigen Tourismus
zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?” S Den groBten Handlungsbedarf auf
Destinationsebene sehen die
Ha ndlungsbeda rf: Destinationen b.ei de.r Bereit-
stellung von Weiterbildungs- und
Bildu ng u nd Qua lifizieru ng Qualifizierungsangeboten im
Bereich Nachhaltiger Tourismus
(87%).
Weiterbildungs-/ Qualifizierungsangebote fiir lokale Akteure im Bereich "Nachhaltigkeit"
86.8%
Integration von Nachhaltigkeitsbelangen bei der innerbetrieblichen Ausbildung
82.5%
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Handlungsbedarf fiir Nachhaltigen Tourismus auf Destinationsebene ‘o

»Bei der Realisierung welcher MafSnahmen sehen Sie (weiterhin) Kurz & Knapp
hohen Handlungsbedarf in der Zukunft, um Nachhaltigen Tourismus
zu fordern bzw. in die Praxis umzusetzen?” < Verbraucher/ Gaste miissen nach

Meinung der Destinationen in
Zukunft starker eingebunden

Handlungsbedarf: i
Kommunikation und Partizipation < Auch Biirger sollen starker fiir Nach-

haltigkeitsbelange sensibilisiert

werden, einer verstarkten Biirger-
Verbraucher-/ Gasteinformationen zu Nachhaltigkeitsbelangen beteiligung wird hingegen im

82.5%

Verhaltnis keine besondere Prioritat
eingeraumt.

Aktive Beteiligung von Verbrauchern/ Gésten
80.7%
Sensibilisierung von Biirgern fiir Nachhaltigkeitsbelange
78.9%
Biirgerbeteiligung bei der Tourismusplanung
62.3%
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Schlussfolgerungen zur Untersuchung ‘o massluﬁfﬂiﬂ.ﬂ @

Consulting & Communication %

10 Schlussfolgerungen Kurz & Knapp
+* Die deutschen Tourismusdestinationen haben ein < Am Thema Nachhaltigkeit fiihrt im
klares und differenziertes Verstiandnis, was Deutschlandtourismus kein Weg

J
0.0

mehr vorbei!

Nachhaltiger Tourismus bedeutet.

Derzeit spielt das Thema Nachhaltigkeit flir deutsche
Tourismusdestinationen noch keine herausragende
Rolle, dies wird sich aber nach ihrer Einschatzung in
den nachsten Jahren deutlich andern.

Der Politik wird die Hauptverantwortung fir eine
nachhaltige Tourismusentwicklung in Deutschland
zugeschrieben, Verbraucher/ Gaste spielen hingegen
nur eine untergeordnete Rolle.

Tourismusverbande und Marketinggesellschaften
zeigen nach Einschatzung der Destinationen derzeit
das hochste Engagement bei der Umsetzung eines
Nachhaltigen Tourismus, touristische Anbieter
hingegen leisten bisher kaum einen Beitrag.
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- |
10 Schlussfolgerungen Kurz & Knapp
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*

Die MaRnhahmen deutscher Tourismusdestinationen fiir < Am Thema Nachhaltigkeit fiihrt im
Deutschlandtourismus kein Weg

mehr vorbei!

einen Nachhaltigen Tourismus konzentrieren sich
derzeit vor allem auf den Erhalt und die Férderung von
Traditionen, Brauchtum und kultureller Identitat sowie
den Schutz und die verantwortungsvolle Nutzung
kultureller Sehenswirdigkeiten und Attraktionen.

Der kiinftige Handlungsbedarf zur Umsetzung eines
Nachhaltigen Tourismus wird insgesamt als sehr hoch
eingestuft. Manches ist auf den Weg gebracht, aber es
gibt noch viel zu tun.

Der Einfliihrung von verbindlichen Umwelt- und
Sozialstandards im Tourismus wird mehr Bedeutung
beigemessen als freiwilligen Standards. Zertifizierungen
sind durchaus wichtig, aber nicht prioritar.
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- |
10 Schlussfolgerungen Kurz & Knapp

/7
000

Bildung und Qualifizierung sowie Finanzierung werden < Am Thema Nachhaltigkeit fiihrt im
als wesentliche Handlungsfelder fiir die Zukunft Deutschlandtourismus kein Weg
angesehen. Aber auch Klimaschutz und -anpassung,

Bewusstseinsbildung sowie Monitoring gelten als

Schliisselthemen zur Umsetzung eines Nachhaltigen

Tourismus.

mehr vorbei!

Der Einfiihrung von Abgaben und Gebuhren fir
Verbraucher/ Gaste zur Finanzierung von Nachhaltigem
Tourismus wird eine klare Absage erteilt.

Die Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus fir
Verbraucher/ Gaste wird derzeit als eher gering
eingestuft.
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